envos GmbH & Co. KG

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VERBRAUCHER

§ 1 Geltungsbereich

(1) Unsere Leistungen, Lieferungen und Angebote erfolgen aufgrund dieser
Geschiftsbedingungen, sowie etwaiger gesonderter vertraglichen Vereinbarungen. Ebenso
gelten diese Geschiftsbedingungen auch ohne nochmalige ausdriickliche Vereinbarung fiir
alle zukiinftigen Geschifte mit dem Verbraucher, soweit es sich um Rechtsgeschifte
verwandter Art handelt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Verbrauchers
werden aufler bei unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung nicht anerkannt.

(2) Verbraucher im Sinne dieser Geschiftsbedingungen sind gem. § 13 BGB natiirliche
Personen, mit denen in Geschiftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diesen eine
gewerbliche oder selbststindige berufliche Titigkeit zugerechnet werden kann.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Zeichnungen, Abbildungen, Male,
Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn dies ausdriicklich
schriftlich vereinbart wird.

(2) Die vom Verbraucher unterzeichnete Bestellung ist ein bindendes Angebot, das wir
annehmen konnen. Wir sind berechtigt, die
Annahme der Bestellung - etwa nach Priifung der Bonitét des Verbrauchers - abzulehnen.

(3) Die Entgegennahme der telefonischen Bestellung bzw. die Zugangsbestitigung stellt keine
verbindliche Annahme der Bestellung dar. Eine Bestellung gilt nur dann als solche, wenn von
uns ausdriicklich schriftlich als solche erklért.

(4) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung
nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten
Deckungsgeschiftes mit unserem Zulieferer. Der Verbraucher wird iiber die
Nichtverfiigbarkeit der Leistung umverzuglich informiert und bekommt die Gegenleistung

unverziiglich zuriickerstattet.

(5) Miindliche Vereinbarungen oder Abreden mit unseren Mitarbeitern sind nur dann bindend,
wenn Sie von uns schriftlich bestétigt werden.

§ 3 Uberlassene Unterlagen

An allen in Zusammenhang mit der Auftragsersteilung dem Verbraucher iiberlassenen
Unterlagen, wie z.B. Kalkulationen, Zeichnungen etc., behalten wir uns das Eigentums- und
Urheberrecht vor. Diese Unterlagen diirfen nur mit unserer ausdriicklichen schriftlichen
Zustimmung an Dritte weitergegeben werden.




§ 4 Widerruf und Riicktritt

(1) Der Widerruf eines bereits erteilten Auftrags durch den Verbraucher ist unzulissig.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Die Preise gelten ,,ab Lager* zuziiglich der am Tag der Auslieferung giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, verstehen sich unsere Preise
ohne Montage und ohne Verpackungs- und Transportkosten, diese werden gesondert in
Rechnung gestellt.

Dies werden wir dem

Verbraucher auf Verlangen nachweisen.

(3) Die Zahlung der Rechnung hat ausschlieBlich auf das in der Rechnung genannte Konto zu
erfolgen. Der Abzug von Skonto ist grundsitzlich nicht moglic

(4) Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Verbrauchers Zahlungen
zundchst auf dessen éltere Schulden anzurechnen. Wir werden den Verbraucher iiber die Art
der erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind
wir berechtigt, die Zahlung zunichst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung anzurechnen.

(5) Erstbestellungen werden nur gegen Vorkasse abgewickelt. Anfallende Gebiihren des
internationalen Zahlungsverkehrs trigt komplett der Verbraucher.

(6) Unsere Rechnungen sind unmittelbar nach deren Erhalt vom Verbraucher zu zahlen. Wird
die Rechnung nicht innerhalb von 14 Tagen bezahlt, gerdt der Verbraucher automatisch in
Zahlungsverzug, ohne dass es einer gesonderten Mahnung bedarf. In diesem Fall kénnen
Verzugszinsen in Hohe von 5% iiber dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet werden. Die
Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Fiir den Fall, dass wir
einen hoheren Verzugsschaden geltend machen, hat der Verbraucher die Mdglichkeit, uns
nachzuweisen, dass der geltend gemachte Verzugsschaden iiberhaupt nicht, oder in zumindest
wesentlich niedrigerer Hohe angefallen ist.

§ 6 Aufrechnung und Zuriickhaltungsrechte



Dem Verbraucher steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskriftig festgestellt oder unbestritten sind. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts
ist der Verbraucher nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhiltnis beruht.

§ 7 Liefer-/Leistungszeit, Lieferbedingungen und Unmaéglichkeit

(1) Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abkldrung aller technischen
Fragen sowie die rechtzeitige und ordnungsgemife Erfiillung der Verpflichtungen des
Verbrauchers voraus. Die

(2) Die Lieferfristen sind eingehalten
a, bei geschuldeter Montage mit Abnahmereife der Leistung
b, bei der Bringschuld mit Ubergabe

(3) Kommt der Verbraucher in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns hierdurch entstandenen Schaden,
einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche
bleiben vorbehalten. Dem Verbraucher bleibt es seinerseits vorbehalten nachzuweisen, dass
ein Schaden in der verlangten Hohe iiberhaupt nicht oder zumindest wesentlich niedriger
entstanden ist. Die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufilligen Verschlechterung
der Kaufsache geht in dem Zeitpunkt auf den Verbraucher iiber, in dem dieser in Annahme-
oder Schuldnerverzug gerit.

(4) Angaben iiber Liefertermine sind, wenn nicht ausdriicklich anders schriftlich vereinbart,
nur anndhernd und unverbindlich.

Liefer- und Leistungsverzdgerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen,
die uns die Lieferung nicht nur voriibergehend wesentlich erschweren oder unmoglich
machen — hierzu gehoren insbesondere Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen usw.,
auch wenn sie bei unseren Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten —, haben wir auch
bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die
Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise
vom Vertrag zuriickzutreten.
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(8) Im Falle eines erteilten Auftrags auf Abruf erfolgt die Lieferung nach Abruf durch den
Verbraucher. Der Abruf muss innerhalb von 3 Monaten nach Auftragsbestitigung durch den
Verbraucher erteilt werden. Waren, die nicht innerhalb dieser Frist abgerufen sind, konnen
dem Verbraucher in Rechnung gestellt werden.

(9) Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Verbrauchers wegen Lieferverzug bleiben
unbertihrt.

(10) Die Art der Beforderung, der Transportweg, Art und Umfang der bendtigten Schutzmittel
und die Auswahl des Spediteurs/Frachtfiihrers, sowie die Verpackung sind unserer Wahl
iiberlassen, soweit nicht anderweitig vereinbart. Dies geschieht nach unserem Ermessen und
verkehrsiiblicher Sorgfalt.

§ 8 Gefahriibergang

(1) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der verkauften
Ware geht auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Ware auf den Verbraucher
tiber.

(2) Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, ist diese fiir den Gefahriibergang magebend. Der
Verbraucher darf die Abnahme auch bei Vorliegen eines nicht wesentlichen Mangels nicht
verweigern.

(3) Verzogert sich die Lieferung bzw. die Abnahme in Folge von Umstdnden, die dem
Verbraucher zuzurechnen sind, geht die Gefahr vom Tage der Meldung der Liefer- bzw.
Abnahmebereitschaft auf den Verbraucher tiber.

(4) Teillieferungen sind zuldssig, soweit fiir den Verbraucher zumutbar. Teilgelieferte Ware
kann unmittelbar nach Auslieferung in Rechnung gestellt werden.

§ 9 Montage
(1) Wenn Montage durch uns vereinbart ist, hat der Verbraucher fiir eine ungehinderte

Einbringung aller von uns zu liefernder Waren und fiir einen ungehinderten Zugang zum
Objekt, an dem die Montageleistung zu erbringen ist, zu sorgen.
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(2) Vor Beginn der Montagearbeiten hat der Verbraucher die ndtigen Angaben iiber die Lage
verdeckt gefiihrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder #hnlicher Anlagen sowie die
erforderlichen statischen Angaben unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen.

(3) Der Verbraucher ist fiir Schutzvorrichtungen, die infolge besonderer Umstinde der
Montagestelle erforderlich sind, zustiandig

(4) Verzogern sich die Aufstellung, Montage oder Inbetriebnahme durch nicht von uns zu
vertretende Umstidnde, so hat der Verbraucher in angemessenem Umfang die Kosten fiir
Wartezeit und zusitzlich erforderliche Reisen des Lieferers oder des Montagepersonals zu
tragen.

(5) Erhilt der Verbraucher eine mangelhafte Montageanleitung, so sind wir lediglich zur
Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung verpflichtet, wenn der Mangel der
ordnungsgemifBen Montage entgegensteht. Weitere Gewdhrleistungspflichten wegen etwaiger
mangelhafter Montageanleitungen sind vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen
ausgeschlossen.

§ 10 Konstruktionsinderungen

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Konstruktionsdnderungen vorzunehmen; wir sind
jedoch nicht verpflichtet, derartige Anderungen auch an bereits ausgelieferten Produkten
vorzunehmen.

§ 11 Eigentumsvorbehalt und Riicktrittsrecht

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur Erfiillung samtlicher uns
aus der Geschiftsverbindung zustehenden Anspriiche vor.

(2) Der Verbraucher ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn {ibergegangen
ist, die Ware wihrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln.
Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Diebstahl-, Feuer-, Wasser-
und Vandalismusschdden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Auf Verlangen hat der
Verbraucher einen Nachweis iiber einen giiltigen Abschluss der Versicherung vorzulegen. Die
Ausiibung des Eigentumsvorbehalts bedeutet nicht gleichzeitig Riicktritt vom Vertrag.
Miissen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefiihrt werden, hat der Verbraucher diese
auf eigene Kosten rechtzeitig auszufiihren.

(3) Wir sind berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren jederzeit
zuriickzufordern, wenn uns bekannt wird, dass der Verbraucher Zahlungsschwierigkeiten hat,
Vergleichsantrag stellt, ein Moratorium mit den Gldubigern anstrebt, in Konkurs/Insolvenz
geht oder eine eidesstattliche Versicherung abgegeben hat.

(4) Der Verbraucher hat uns unverziiglich schriftlich von allen Zugriffen Dritter auf die Ware,
insbesondere von Zwangsvollstreckungsmafnahmen, sowie von etwaiger Beschidigung oder
Vernichtung der Ware zu unterrichten. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die
gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage gemif3 § 771 ZPO zu erstatten, haftet
der Verbraucher fiir den uns entstandenen Ausfall. Einen eigenen Anschriftenwechsel hat uns
der Verbraucher unverziiglich mitzuteilen.



(5) Wiihrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Verbraucher eine Verpfiandung
oder Sicherungsiibereignung sowie eine

(6) Die Verarbeitung oder Umbildung der Ware durch den Verbraucher wird stets fiir uns
vorgenommen. Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstinden verarbeitet,
so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhiltnis des Wertes der Ware
(Faktura-Endbetrag, einschlielich MwSt.) zu den anderen verarbeiteten Gegenstinden zur
Zeit der Verarbeitung. Fiir die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das
Gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferte Ware.

(7) Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehorenden Gegenstinden untrennbar vermischt, so
erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhiltnis des Wertes der Ware
(Fakturaendbetrag, einschlielich MwSt.) zu den anderen vermischten Gegenstinden zum
Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache des
Verbrauchers als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Verbraucher uns
anteilmédBig Miteigentum iibertrigt. Der Verbraucher verwahrt das so entstandene
Alleineigentum oder Miteigentum fiir uns.

(8) Im Falle, dass der Verbraucher eine Pflicht nach vorstehenden Ziffern verletzt, sind wir
berechtigt, zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen, wenn uns ein Festhalten am
Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.

§ 12 Gewihrleistung und Méngelriige

(1) Als Beschaffenheit der Ware gelten grundsitzlich nur die Eigenschaften als vereinbart, die
aus der technischen Produktbeschreibung hervorgehen. Offentliche AuBerungen,
Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgemile
Beschaffenheit der Ware dar.

(2) Offensichtliche Mingel sind vom Verbraucher innerhalb von 4 Wochen ab
Gefahreniibergang schriftlich uns gegeniiber zu riigen.

(3) Die Verjdhrungsfrist fiir Méngelanspriiche bei nicht offensichtlichen Mingeln betrigt 12
Monate, .

(4) Mingel in einem Teil der Lieferung berechtigen den Verbraucher nicht, die gesamte Ware
zu beanstanden.

(5) Wir behalten uns das Recht vor, Miéngel von den die Ware betreffenden Herstellern priifen
zu lassen und im Falle einer berechtigten Riige die Schadensersatzabwicklung an den
jeweiligen Produkthersteller abzutreten bzw. weiterzuleiten. Im Falle unberechtigter Riigen,
die zu einer Nachuntersuchung der Ware gefiihrt haben, konnen die Kosten der Untersuchung
beim Verbraucher geltend gemacht werden.



(6) Soweit ein Mangel vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Nacherfiillung in Form einer
Mangelbeseitigung oder zur Lieferung einer neuen mangelfreien Sache berechtigt. Ersetzte
Teile gehen in unser Eigentum iiber. Im Fall der Mangelbeseitigung sind wir verpflichtet, alle
zum Zweck der Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erh6hen, dass
die Ware nach einem anderen Ort als dem Erfiillungsort verbracht wurd

(7) Zur Vornahme aller uns notwendig erscheinenden Nachbesserungen und Ersatzlieferungen
hat der Verbraucher nach Verstindigung mit uns die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu
geben, andernfalls sind wir von der Haftung fiir die daraus entstehenden Folgen befreit. Nur
in dringenden Fillen der Gefihrdung der Betriebssicherheit bzw. zur Abwehr
unverhdltnismiBig groBer Schiden, wobei wir sofort zu verstindigen sind, hat der
Verbraucher das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von uns
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

(9) Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Verbraucher Schadensersatz-
anspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, einschlieflich von
Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen

(10) Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern wir schuldhaft eine wesentliche
Vertragspflicht verletzen; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(12) Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit bleibt unberiihrt; dies gilt auch fiir die zwingende Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.
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(13) Keine Gewihr wird insbesondere in folgenden Féllen iibernommen: Ungeeignete oder
unsachgemidfe Verwendung, fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebsetzung durch den
Verbraucher oder Dritte, natiirliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachlédssige Behandlung,
nicht ordnungsgemifle Wartung, ungeeignete Betriebsmittel, mangelhafte Bauarbeiten,
ungeeigneter Baugrund, chemische, elektrochemische oder elektrische Einfliisse, sofern nicht
von uns zu verantworten. Bessert der Verbraucher oder ein Dritter unsachgeméif nach, besteht
keine Haftung unsererseits fiir die daraus entstehenden Folgen. Gleiches gilt fiir ohne unsere
vorherige Zustimmung vorgenommene Anderung oder Nachbesserung unserer Ware.

(14) Die Gewihrleistungspflicht betrigt

a, bei neuen beweglichen Sachen aufler Baumaterialien 2 Jahre

b, bei gebrauchten beweglichen Sachen auf8er Baumaterialien 1 Jahr
c, bei _ neuen Baumaterialien 5 Jahre

d, bei gebrauchten Baumaterialien 1 Jahr
gerechnet ab Gefahreniibergang.

Diese Fristen gelten auch fiir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschiden, soweit keine
Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.

§ 13 Gesamthaftung

(3) Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrinkt ist,
gilt dies auch im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

§ 14 Softwarenutzung

(1) Soweit zu unseren Leistungsverpflichtungen auch die Lieferung von Software gehort, wird
dem Verbraucher ein nicht ausschlieBliches Recht eingerdumt, die gelieferte Software
einschlieBlich ihrer Dokumentation zu nutzen. Sie wird zur Verwendung auf dem dafiir
bestimmten Liefergegenstand iiberlassen. Eine Nutzung der Software auf mehr als einem
System ist untersagt.

(2) Der Verbraucher darf die Software nur in gesetzlich zuldssigem Umfang (§ 69 a ff.
Urhebergesetz) vervielfiltigen, iiberarbeiten, iibersetzen oder von dem Objektcode an den
Quellcode umwandeln. Der Verbraucher verpflichtet sich, Herstellerangaben - insbesondere
Copyright und Vermerke - nicht zu entfernen und ohne unsere vorherige ausdriickliche
Zustimmung nicht zu verdndern.

(3) Alle sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen, einschlieflich der
Kopien, bleiben bei uns sowie dem Softwarelieferanten. Die Vergabe von Unterlizenzen ist
nicht zuldssig.
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(4) Die Lieferung von Software beinhaltet nicht deren Installation, soweit keine anderweitige
Vereinbarung getroffen wurde.

§ 15 Sonstiges
(1) Sollte der Verbraucher nicht im Besitz unserer allgemeinen Geschiftsbedingungen sein, so
ist er verpflichtet, diese bei uns anzufordern. Andernfalls kann er sich nicht darauf berufen,

dass ihm die allgemeinen Geschiftsbedingungen nicht bekannt sind.

(2) Diese Geschiftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem
Verbraucher und uns unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

. Das UN-Kaufrecht (CISG) findet keine Anwendung.

(3) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist nach unserer Wahl unser Sitz
oder der Sitz des Verbrauchers, fiir Klagen des Verbrauchers ausschlieBlich unser Sitz.
Gesetzliche Regelungen iiber ausschlieBliche Zustindigkeiten bleiben unberiihrt.

4) Anderungen und Erginzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch
fiir Anderungen dieser Schriftformklausel. Miindliche Nebenabreden werden nicht getroffen.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine
Liicke enthalten, so bleiben die iibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Ungiiltige
Klauseln sind durch solche gesetzlich zuldssigen Regelungen zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nichsten kommen, bzw. diese Liicke
ausfiillen.



